
ประเดน็คณุภาพมาตรฐานดา้นยา 
 

เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีส าคญั: ระบบการจดัการดา้นยาทีม่คีวามปลอดภยั เหมาะสม และการมยีาทีม่คีุณภาพ พรอ้มใช ้
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้าหมาย 

ปีปัจจบุนั 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

 
ผูป่้วยนอก 
อุบตักิารณ์ Medication error : Prescribing 
อุบตักิารณ์ Medication error : Transcribing 
อุบตักิารณ์ Medication error : Pre-dispensing 
อุบตักิารณ์ Medication error : Dispensing 
อุบตักิารณ์ Medication error : Administration 

 
5 ครัง้ : 1000 ใบสัง่ยา 
5 ครัง้ : 1000 ใบสัง่ยา 
10 ครัง้ : 1000 ใบสัง่ยา 
5 ครัง้ : 1000 ใบสัง่ยา 
5 ครัง้ : 1000 ใบสัง่ยา 

 
3.14 
0.65 
7.52 
1.04 
0.00 

 
2.12 
0.34 
6.23 
0.54 
0.00 

 
4.12 
0.12 
7.45 
0.45 
0.00 

 
4.35 
0.11 
8.45 
0.34 
0.00 

 
2.01 
0.08 
3.21 
0.12 
0.00 

ผูป่้วยใน 
อุบตักิารณ์ Medication error : Prescribing 
อุบตักิารณ์ Medication error : Transcribing 
อุบตักิารณ์ Medication error : Pre-dispensing 
อุบตักิารณ์ Medication error : Dispensing 
อุบตักิารณ์ Medication error : Administration 

 
5 ครัง้ : 1000 วนันอน 
5 ครัง้ : 1000 วนันอน 
10 ครัง้ : 1000 วนันอน 
5 ครัง้ : 1000 วนันอน 
5 ครัง้ : 1000 วนันอน 

 
1.44 
0.42 
6.54 
1.21 
0.69 

 
1.34 
0.21 
5.14 
0.84 
0.65 

 
2.01 
0.06 
6.23 
0.56 
0.54 

 
2.54 
0.05 
7.12 
0.21 
0.46 

 
1.23 
0.03 
2.14 
0.08 
0.21 

อุบตักิารณ์การเกดิการแพย้าซ ้า 0 0 0 0 0 0 
อุบตักิารณ์ความคลาดเคลื่อนทางยา ความรุนแรงระดบั E 
ขึน้ไป (ครัง้) 

0 0 0 0 0 0 

รอ้ยละ Medication error with harms (level E up) ทีไ่ดร้บั
การทบทวนแกไ้ข (ท า RCA) 

100% NA NA NA NA NA 

 

 



กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ  

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

 

 

 

 

 

Prescribing error ผู้ป่วยนอก/ผู้ป่วยใน      

จากกราฟอตัรา Prescribing error ทัง้ผูป่้วยนอกและผูป่้วยในพบว่ามแีนวโน้มลดลงตัง้แต่ปี 
2563 จนถงึปี 2564 และกลบัมาเพิม่สงูขึน้ในปี 2565 และปี 2566 แต่ทัง้นี้กอ็ยูใ่นเกณฑท์ี่
ก าหนด ความคลาดเคลื่อนในขัน้ตอน Prescribing ทีพ่บเช่น แพทยไ์ม่ไดส้ัง่จ่ายเขม็อนิซูลนิ 
แพทยค์ยีว์ธิกีารใชย้าผดิ แพทยส์ัง่ยาไม่ครบตามจ านวนทีน่ัด แพทยส์ัง่ใชย้าผดิชนิดเช่นสัง่
ยาน ้าสลบักบัยากนิ เป็นตน้ ส่วนใหญ่เป็นความคลาดเคลื่อนระดบั B 

แนวทางการแกไ้ข 

 การแกไ้ขปัญหาแพทยส์ัง่ใชย้าทีม่คีวามคาดเคลื่อนนัน้ บางปัญหาสามารถใชร้ะบบ
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยได ้เช่น ปัญหาการลมืสัง่จ่ายเขม็อนิซูลนิในกรณีทีแ่พทยม์กีารสัง่ใชย้า
อนิซูลนิ หอ้งยาไดใ้หร้ะบบ HosXp ชว่ยเพิม่รายการเขม็ในกรณีทีม่กีารสัง่ใชย้าใหร้ะบบเพิม่
เขม็ใหโ้ดยอตัโนมตั ิส่วนนี้สามารถช่วยลดความเคลื่อนในเรื่องนี้ลงได ้ส่วนปัญหาบางอย่าง
การแกไ้ขอาจจะยงัตอ้งใชก้ารตรวจสอบซ ้าจากเภสชักร ทีช่่วยดคู าสัง่ใชย้าจากแพทยแ์ละแจง้
แพทยเ์มื่อพบความผดิปกตเิกดิขึน้ 

 

 

 

 

 



 

Transcribing error ผู้ป่วยนอก/ผู้ป่วยใน      

จากกราฟอตัรา Transcribing error พบว่าทัง้ผูป่้วยนอกและผูป่้วยในมแีนวโน้มลดลง
ตัง้แต่ปี 2563 จนถงึปี 2566 เนื่องจากแต่เดมิการคดัลอกค าสัง่ใชย้าผูป่้วยในนัน้ท าโดย
พยาบาลและทางโรงพยาบาลสระโบสถไ์ดเ้ปลีย่นมาใหเ้ภสชักรท าหน้าทีน่ี้แทน 
ประกอบกบัมกีารยกเลกิการใช ้copy order เปลีย่นมาเป็นระบบ scan แทน ท าใหเ้ภสชั
กรสามารถเหน็ค าสัง่ใชย้าของแพทยไ์ดช้ดัเจนขึน้ ลดความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการ
คดัลอกค าสัง่ยาลงได ้แต่ทัง้นี้กย็งัพบความคาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้ เช่น เภสชักรคดัลอกยา
ไม่ครบตามทีแ่พทยส์ัง่ หรอืเภสชักรไม่ไดย้กเลกิค าสัง่ใชย้ากรณีทีแ่พทยม์คี าสัง่ใหห้ยุด
ใชย้า เป็นตน้ 

แนวทางการแกไ้ข 

 การแกไ้ขปัญหาในกรณีทีเ่ภสชักรคดัลอกค าสัง่ใชย้าไม่ครบถว้นนัน้ จากการ
ท า RCA พบว่าสาเหตุมาจากการทีเ่ภสชักรไม่เหน็ค าสัง่ใชย้าของแพทยอ์นัเนื่องมาจาก
พยาบาลไม่ได ้scan ค าสัง่ใชย้าของแพทยเ์ขา้สูร่ะบบ การแกไ้ขในเบือ้งตน้ใชก้าร
ตรวจสอบซ ้าจากเภสชักรและพยาบาล โดยใหท้มีในการรกัษากระตุน้เตอืนกนัเมื่อมี
ค าสัง่ใชย้าเกดิขึน้ เช่น พยาบาลโทรแจง้เภสชักรเมื่อแพทยส์ัง่ใชย้า หรอืเภสชักรเขา้ไป
ดคู าสัง่ใชย้าของแพทยโ์ดยการดยูอ้นในทุกๆวนั สว่นการแกไ้ขเชงิระบบระยะยาวอาจ
ตอ้งพฒันาโปรแกรมใหช้่วยแจง้เตอืนเวลามกีาร scan ค าสัง่ใชย้าใหห้อ้งยาสามารถเหน็
ค าสัง่ใชย้าไดท้นัท่วงท ี

 

 



 

Pre-dispensing error ผู้ป่วยนอก/ผู้ป่วยใน      

จากกราฟอตัรา Pre-dispensing error พบว่าทัง้ผูป่้วยนอกและผูป่้วยในมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ 
เน่ืองมาจากโรงพยาบาลสระโบสถ์ยงัใชก้ าลงัคนในการจดัยาอยู ่ท าใหย้งัพบความคาดเคลื่อน
อยู่ เช่น จดัยาไมค่รบตามจ านวน จดัยาผดิชนิด เป็นตน้ ส่วนใหญ่เป็นความคลาดเคลื่อน
ระดบั B 

แนวทางการแกไ้ข 

 การแกไ้ขปัญหาในกรณีทีย่าทีต่อ้งจดัจ านวนมากและเสีย่งต่อการจดัไม่ครบ หอ้งยา
ใชว้ธิจีดัยาเป็นมดัเช่น มดัละ 100 เมด็ 120 เมด็ เพื่อสะดวกในการจดัยาและลดความคาด
เคลื่อนทีจ่ะจดัยาไม่ครบได ้และจดัระบบยา look alike sound alike จดัยาทีม่ลีกัษณะ
เหมอืนกนัใหอ้ยูห่่างกนัเพื่อป้องการการจดัยาผดิ นอกจากน้ียงัไดพ้ฒันาระบบสติก๊เกอรย์าใน
ยาทีม่ชีื่อคลา้ยๆกนั ท าใหผู้จ้ดัยาสามารถเหน็ความแตกต่างในการทีจ่ะไปหยบิจดัยาได้ 



 

Dispensing error ผูป่้วยนอก/ผู้ป่วยใน      

จากกราฟอตัรา Dispensing error พบว่าทัง้ผูป่้วยนอกและผูป่้วยในมแีนวโน้มลดลงตัง้แต่ปี 
2563 จนถงึปี 2566 เน่ืองจากมรีะบบในการตรวจสอบชื่อ สกุล คนไขก้่อนจ่ายยา โดย
ตรวจสอบกบัรปูถ่ายในระบบท าใหล้ดการจ่ายยาผดิคนลงได ้และในกรณีของผูป่้วยในกม็ี
ระบบ scan order แพทยท์ าใหเ้ภสชักรเหน็ค าสัง่ใชย้าของแพทยช์ดัเจน ลดความคาดเคลื่อน
ลง แต่ทัง้นี้กย็งัคงพบ Dispensing error อยู่ เช่น เภสชักรจ่ายยาไม่ครบตามทีแ่พทยส์ัง่ เป็น
ตน้ 

แนวทางการแกไ้ข 

 การแกไ้ขปัญหาอาศยัการน าเทคโนโลยกีารแจง้เตอืนเขา้มาชว่ยในกรณีทีเ่ภสชักร
ไม่เหน็ค าสัง่ใชย้าของแพทย ์ตรงส่วนนี้กส็ามารถลดความคาดเคลื่อนการจ่ายยาไม่ครบตามที่
แพทยส์ัง่ได ้ซึง่เป็นแผนในการพฒันาต่อไป ส่วนการจดัการปัญหาในเบือ้งตน้ยงัตอ้งอาศยั
การท างานของคนเขา้มาเกีย่วขอ้ง เช่น การตรวจสอบซ ้า เป็นตน้ 



 

Administration error ผู้ป่วยนอก/ผู้ป่วยใน      

จากกราฟอตัรา Administration error พบว่าในผูป่้วยในมแีนวโน้มลดลงตัง้แต่ปี 2563 จนถงึ
ปี 2566 เน่ืองจากมรีะบบในการจดัยาแบบ unit dose โดยหอ้งยาจดัยาใหพ้รอ้มใชม้ากทีสุ่ด 
เช่นยาทีต่อ้งหกัเมด็ หอ้งยากจ็ะหกัเมด็ยาใหเ้พื่อใหพ้ยาบาลบรหิารยาใหผู้ป่้วยสะดวกทีสุ่ด
และลดความเสีย่งในการเตรยีมยาใหผู้ป่้วย รวมถงึเภสชักรมกีารค านวณเมด็ยา ยาฉีด ให้
เพยีงพอต่อการใชใ้นแต่ละวนั ท าใหส้ามารถตรวจเชค็การบรหิารยาได ้ส่วนความคาด
เคลื่อนทีย่งัพบอยู่เช่น ยา stat บางครัง้หอ้งยาไม่เหน็ค าสัง่ให ้stat ยา จงึไม่ไดจ้ดัยา stat ไป
ให ้เมื่อพยาบาลสอบถามผูป่้วยแลว้พบว่าผูป่้วยไม่ไดก้นิยามาในวนัทีเ่ขา้รบัการรกัษา 
พยาบาลใหย้าแก่ผูป่้วยจงึท าใหย้าทีห่อ้งยาจดัใหไ้ม่เพยีงพอ เป็นตน้ 

แนวทางการแกไ้ข 

 การแกไ้ขปัญหาท าโดยใชก้ารโทรสอบถามกนัเพื่อใหไ้ดย้าครบ ยงัคงเป็นการ
แกปั้ญหาเบือ้งตน้ ส่วนการแกไ้ขในแผนพฒันาตอ้งน าปัญหาเขา้มาคุยในทมีทีเ่กีย่วขอ้งและ
วางระบบรว่มกนั เพื่อช่วยลดความคาดเคลื่อนทางยาทีเ่กดิในระบบการบรหิารยาเกดิขึน้น้อย
ทีสุ่ด 

 

 


